Hausordnung NRW

Fir die Teilnahme an den von der Spielbank angebotenen Glicks-
spielen gelten die gesetzlichen Regelungen, wie der Gllicksspiel-
staatsvertrag, das Ausfiuhrungsgesetz zum Gliickspielstaats-
vertrag NRW, das Spielbankgesetz sowie die Spielordnung NRW
Zudem regelt die Spielbank ihr Hausrecht mit dieser Haus-
ordnung.

§ 1 Regelungen fiir die Teilnahme am Gliicksspiel

Fir die Teilnahme am Glucksspiel in den Standorten der Merkur
Spielbanken NRW gelten die folgenden Regelungen:

— Spielordnung

— Spielregeln

—Hausordnung

Mit Eintritt in die Spielbank erkennt der Gast diese Regelungen an
und verpflichtet sich, diese zu beachten. Die Regelungen hangen im
Eingangsbereich der Spielbank zur Einsichtnahme aus und sind in
den elektronischen Info-Terminals abrufbar.

§ 2 Zutritt zu den Spielsdlen

Der Zutritt zu den Spielsdlen ist nur mit einer giltigen Eintrittskarte
erlaubt. Glltig ist eine Eintrittskarte dann, wenn sie von der ein-
tretenden Person selbst erworben wurde. Eintrittskarten sind nicht
Ubertragbar.

§ 3 Spielteilnahme

Zur Spielteilnahme schlieBt die Spielbank mit ihren Gasten einen
Spielvertrag. Die Spielbank lehnt den Abschluss eines Spielvertrages
mit den Gasten ab, die das Glucksspiel nicht nur freizeitmaBig be-
treiben. Das Ausstellen von Rechnungen gem. UStG oder Quittungen
wird nicht vorgenommen.

Von der Teilnahme am Spiel sind dariiber hinaus ausgeschlossen:

(1) Personen, die der Konzessionsinhaberin oder dem Konzessionsin-
haber als Gesellschafterin oder Gesellschafter, Mitglied eines Organs
oder der Geschéaftsfiihrung angehdren oder sonstige verantwort-
liche Personen der Konzessionsinhaberin oder des Konzessionsinha-
bers im Sinne des § 7 Absatz 2 Satz 3 SpielbG NRW,

(2) Personen, die in einem Arbeits- oder Arbeitnehmeriberlassungs-
verhaltnis zu der Konzessionsinhaberin oder dem Konzessionsinha-
ber stehen,

(3) die Inhaberinnen oder Inhaber von Wirtschaftsbetrieben in den
Spielbanken und die dort beschaftigten Personen,

(4) die mit der Aufsicht Uber eine der Spielbanken beauftragten
Bediensteten und

(5) die Ehegattinnen und Ehegatten sowie die eingetragenen Lebens-
partnerinnen und Lebenspartner der in den Nummern (1) bis (3)
genannten Personen.

§ 4 Hausrecht

Aufgrund des Hausrechts der Spielbank kann jederzeit und ohne Be-
grindung einem Gast der Zutritt verweigert oder der Gast kann zum
Verlassen der Spielbank aufgefordert werden. Wird ein Hausverbot
ausgesprochen und verstdBt ein Gast dagegen, kann dies strafrecht-
liche Konsequenzen haben (§ 123 StGB)

§ 5 Jugend- und Spielerschutz

(1) Minderjahrigen und gesperrten Personen ist der Zutritt in der
Spielbank nicht gestattet. OASIS gesperrte Personen, Personen,
denen gegenliber ein Hausverbot ausgesprochen wurde sowie die
in § 1 Absatz 4 der Spielordnung aufgefiihrten Personen dirfen am
Spielbetrieb nicht teilnehmen.

(2) Die Spielbank ist verpflichtet, die Identitat und das Alter eines
jeden Gastes gegen Vorlage eines gliltigen Personalausweises, eines
Reisepasses oder eines vergleichbar gliltigen amtlichen Ausweiser-
satzes mit Lichtbild, der zur zweifelsfreien Feststellung der Identitat
geeignet ist, zu Uberprifen und mit der Sperrdatei abzugleichen.
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(3) (Elektronische) Aufenthaltstitel ohne dazugehdrigen Pass,
Flhrerscheine, Dienst-, Studenten- und Presseausweise, Kredit-
karten sowie vergleichbare Papiere sind gemaR der Identifizierungs-
pflicht im Sinne des Geldwaschegesetzes als gllicksspielrechtlicher
Nachweis der Identitat und des Alters nicht anerkannt.

§ 6 Spielersperren

(1) Die Spielbank ist verpflichtet, unter Vornahme einer Identi-
tatskontrolle und eines Abgleichs mit der Sperrdatei, denjenigen
Personen den Zutritt zu den Spielbereichen zu verwehren, fir die im
spielformibergreifenden gesetzlichen Sperrsystem OASIS oder in
der Sperrdatei der Spielbank eine Spielersperre vermerkt ist.

(2) OASIS gesperrt werden Personen, die das beantragen (Selbst-
sperre) oder von denen die jeweilige Spielbank aufgrund der Wahr-
nehmung ihres Personals oder aufgrund von Meldungen Dritter
bekannt wird oder aufgrund sonstiger tatsachlicher Anhaltspunkte
annehmen muss, dass die Person spielsuchtgefahrdet, spielstichtig
oder Uberschuldet sind, ihren finanziellen Verpflichtungen nicht
nachkommt oder Spieleinsatze riskiert, die in keinem Verhaltnis zu
ihrem Einkommen oder Vermogen stehen (Fremdsperre).

(3) Die Spielbank ist zudem berechtigt, Personen zu sperren, die
gegen die Spielordnung oder die Spielregeln verstoBen oder gegen
die ein begriindeter Verdacht eines solchen VerstoBes besteht oder
denen aufgrund des Hausrechts der Zutritt zur Spielbank untersagt
wurde (Stérersperre). Die Tatsachen, die zur Sperre gefiihrt haben,
werden in der Storersperrdatei gespeichert.

(4) Die Storersperre betragt mindestens einen Monat. Die Spielbank,
die die Spielersperre verfiigt hat, teilt der betroffenen Person Art
und Dauer der Sperre unverziglich schriftlich mit. Eine Aufhebung
der Spielersperre ist friihestens nach Ablauf der Sperrfrist und nur
auf schriftlichen Antrag der gesperrten Person moglich. Im Falle der
Storersperre entscheidet Uber diesen Antrag die Spielbank, die die
Sperre verfligt hat. Im Falle der OASIS Selbst- oder Fremdsperre das
Regierungsprasidium Darmstadt.

§ 7 Geldwaschepravention

Spielbanken sind gemaR § 2 Absatz 1 Ziffer 15 Geldwéaschegesetz
(GWG) zur Geldwaschepravention verpflichtet. Daher ergreift die
Spielbank entsprechende PraventionsmaBnahmen. Der Gast erklart,
dass die Vermogenswerte, die fiir das Spielen eingesetzt werden,
keinen geldwéascherelevanten oder strafrechtlich definierten Hinter-
grund gemaB § 261 StGB haben und dass deren Herkunft unbedenk-
lich im Sinne der Geldwaschepravention ist. MERKUR SPIELBANKEN
NRW ist gemaB § 15 Absatz 3 GwG verpflichtet, in begriindeten Ein-
zelfallen Gber die Genehmigung zur Teilnahme am Spiel zu entschei-
den, die Herkunft und Hohe der Vermogenswerte, die im Rahmen
des Spielvertrages oder Transaktion eingesetzt werden, festzustel-
len und die Teilnahme am Spiel einer verstarkten kontinuierlichen
Uberwachung zu unterziehen. Dariiber hinaus muss MERKUR SPIEL-
BANKEN NRW gemaB § 15 Absatz 5 Ziffer 1a) GwG bei Gasten, die in
einem von der Europaischen Kommission nach Artikel 9 Absatz 2 der
Richtlinie (EU) 2015/849, der durch Artikel 1 Nummer 5 der Richt-
linie (EU) 2018/843 geandert worden ist, ermittelten Drittstaat mit
hohem Risiko ansassig sind, Informationen liber das Vermdogen der
Vertragspartner einholen. Das Spielen fir wirtschaftlich berechtigte
Dritte ist unzulassig.

§ 8 Datenschutz

Bevor wir lhnen Zutritt in unsere Spielbank gewahren dirfen, sind
wir gesetzlich dazu verpflichtet, Vor- und Nachname, Geburtsname,
Geburtsdatum, Geburtsort und Anschrift, die Art, Nummer und
ausstellende Behérde Ihres amtlichen Ausweises, die Ausweiskopie
sowie das Datum Ihres Besuchs und den Eintrittszeitpunkt im Besu-
cherverzeichnis zu erfassen. Sofern eine Spielersperre vorliegt, sind
wir weiterhin dazu verpflichtet, den Beginn und das Ende einer Sper-
re zu erfassen. lhre personenbezogenen Daten werden grundsatzlich
bei Ihnen erhoben. Innerhalb von MERKUR SPIELBANKEN NRW erhal-
ten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfillung
der rechtlichen Verpflichtungen unseres Unternehmens bendtigen,
Wir verarbeiten lhre Daten grundsatzlich auf Grundlage von Artikel
6 Absatz 1 lit. c) DSGVO in Verbindung mit den Glicksspielgesetzen
und dem Geldwéaschegesetz. Nahere Datenschutzinformationen er=
halten Sie an der Einlasskontrolle.




§ 9 In den Spielsédlen
(1) Die Spielsale und die Spieltische werden videolberwacht.

(2) Die Benutzung von Mobiltelefonen oder vergleichbaren techni-
schen Hilfsmitteln jeglicher Art (zum Beispiel Taschenrechner, Com-
puter, Kopfhorer oder Kl gesteuerte Anwendungen) zum Zweck der
Einflussnahme auf den Spielverlauf ist in den Spielsalen untersagt.

(3) Das Fotografieren, Aufzeichnen von Tonaufnahmen oder Filmen
ist in der Spielbank untersagt. Ausnahmen kdnnen im Einzelfall
durch die Spielbankleitung zugelassen werden.

(4) Aktentaschen, Koffer, Rucksacke und andere groBe Gepackstilicke
dirfen nicht mit in den Spielsaal genommen werden. Sie kénnen an
der Garderobe abgegeben werden.

(5) Die Mitnahme von Tieren ist in den Spielsélen nicht erlaubt.

§ 10 Spiel- und O6ffnungszeiten

Die Spielbank bleibt an den durch die jeweiligen landesgesetzlichen
Regelungen bestimmten Tagen geschlossen.

Die Konzessionsinhaberin oder der Konzessionsinhaber ist berech-
tigt, die taglichen Spielzeiten im Rahmen der landesgesetzlichen
Regelungen und im Einvernehmen mit den Aufsichtsbehdrden selbst
festzulegen.

Die detaillierten Spiel- und Offnungszeiten erhalten Sie in der
Spielbank und Uber den Internetauftritt von MERKUR SPIELBANKEN
NRW (www.merkur-spielbanken.de).

§ 11 Verhalten an den Spieltischen

Die Sitz- und Stehplatze an den Spieltischen sind fir spielende Gas-
te vorgesehen. Nicht spielende Gaste kdnnen von der Tischaufsicht
gebeten werden, im Bedarfsfall den Platz freizugeben.

Die Spielerinnen und Spieler sind gebeten, Jetons vor Verlassen des
Hauses einzuwechseln. Die Spielbank ist nicht verpflichtet, Jetons,
die auBerhalb der Spielzeit vorgelegt werden, zurlickzukaufen.

§ 12 Besonderheiten fiir den Aufenthalt und das Spielen

im Pokerbereich

(1) Gasten ist es untersagt, flir einen anderen Spieler zu agieren oder
einem Spieler einen Rat zu geben. Kein Spieler darf mehr als eine
Hand erhalten und spielen.

(2) Die Spieler sind verpflichtet, auf das Spiel und die Mitspieler
Rucksicht zu nehmen. Das ist unabhangig davon, ob sie in der Hand
sind oder nicht.

(3) Nicht erlaubt sind folgende Handlungen:

—Informationen lber aktive oder gepasste Karten

— Spielanalysen, solange noch eine Aktion méglich ist

- &ffnen der Karten vor dem Showdown

— Mehr als eine Hand pro Spieler

— Soft Play zwischen den Spielern oder das Zuspiel von Values
— Bewusste Spielverzégerung

— Bertihren fremder Karten

— Beleidigungen anderer Gaste oder des Personals

(4) Gesprache am Tisch dirfen auBer in Deutsch und Englisch nurin
Sprachen gefiihrt werden, die von allen Ubrigen Spielern akzeptiert
werden. Bei wiederholtem Versto kénnen die betroffenen Spieler
vom weiteren Spiel ausgeschlossen werden.

(5) Am Spieltisch sind keine Zuschauer erlaubt. Die Begleitung von
Spielern wird gebeten, an der Absperrung Platz zu nehmen.

§ 13 Automatenspiel

Fir das Spiel an Automaten gelten unabhéngig davon, ob es in den-
selben Raumlichkeiten wie das Klassische Spiel (gemischtes Spiel)
oder in separaten Spielsdlen (Automatenspiel) stattfindet, zusatz-
lich folgende Regelungen:

(1) Die Gewinnmoglichkeiten beim Spiel an Automaten kdnnen am

jeweiligen Gerat eingesehen werden. Gewinnauszahlungen erfolgen
durch Ticketausgabe am Gerat oder durch Handauszahlung an der

Kasse.
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(2) Reservierungen von Automaten sind grundsatzlich nicht méglich.

(3) Bespielt ein Gast mehrere Automaten gleichzeitig, hat er ein Ge-
rat freizugeben, wenn ein weiterer Gast an einem dieser Automaten
spielen mochte. Dabei bleibt es freigestellt, welcher Automat zum
Spielen Uberlassen wird.

(4) Das Spielen an mehreren Multiroulette Stationen mit dem Ziel
der Uberschreitung der festgelegten Maximumeinsatze auf das
gleiche Gewinnereignis ist untersagt.

(5) Bei Handauszahlungen (bspw. im Falle eines Jackpotgewinns)
hat der Gast so lange am Gerét zu verbleiben, bis das Aufsichts-
personal den Gewinn erfasst hat. Sollte der Gewinn aufgrund von
Abwesenheit des Gastes einem Dritten ausgezahlt werden,
Ubernimmt die Spielbank dafir keine Haftung.

(6) Auszahlungen von Gewinnen erfolgen an den Gewinner.
Gewinner ist die Person, die den Geldschein oder das Ticket
personlich dem Automaten zufihrt, auf dessen Einsatz der
Gewinn entfallt.

(7) Bei Beanstandungen, die die Spielautomaten betreffen, wird

der Gast gebeten, das Spiel zu unterbrechen und unverziglich das
Spielbankpersonal zu verstandigen. Wurde das Spiel trotz Beanstan-
dungen fortgesetzt, kann die Reklamation in der Regel nicht mehr
bearbeitet werden.

(8) Fur Spielverluste infolge von Automatenstdérungen oder -defek-
ten Ubernimmt die Spielbank keine Haftung. Ein Gewinnanspruch
infolge von Automatenstérungen oder -defekten besteht nicht
und es erfolgt daher keine Gewinnauszahlung. Auszahlungen durch
Automaten ohne Gewinnanzeige oder Auszahlungen lber die Hohe
einer Gewinnanzeige hinaus sind nicht Bestandteil des durch das
Glicksspiel erzielten Gewinnanspruch und bleiben Eigentum der
Spielbank. Sie sind unverziiglich dem Aufsichtspersonal zu melden
und zu Ubergeben.

§ 14 Verhaltensregeln

(1) Meinungsverschiedenheiten zwischen Gasten und dem Personal
Uber die Anwendung der Spielordnung und der Spielregeln werden
durch die Spielbankleitung oder deren Beauftragte entschieden.

(2) Der Handel und Konsum von Drogen — einschlieBlich des Konsums
von Cannabis - sind auf dem Gelande der Spielbank und in den Spiel-
bankraumlichkeiten verboten.

(3) Es ist verboten, pyrotechnische Erzeugnisse, Reiz- und Sprih-
stoffe, Waffen (bspw. Messer, Schusswaffen, Schlagstécke) und
waffendhnliche Gegenstande (bspw. Reiz-, Schreckschutz- und
Signalwaffen) auf dem Gelande der Spielbank und in den Spielbank-
raumlichkeiten mitzufihren.

§ 15 Haftungsausschluss

Die Spielbank haftet bei leichter Fahrlassigkeit ausschlieBlich bei

der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht der Héhe nach be-
grenzt auf die vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im Ubri-
gen ist die Haftung - gleich aus welchem Rechtsgrund — bei leichter
Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vor-
liegen einer zwingenden gesetzlichen Haftung (insbesondere nach
dem Produkthaftungsgesetz) sowie bei schuldhaft verursachten
Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.




